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Instructivo para la activación y configuración del correo electrónico eXp 

En tu correo corporativo estarás recibiendo todas las notificaciones de los entrenamientos y otros asuntos. Es importante que lo revises de manera cotidiana para que no te pierdas ninguna noticia importante, recuerda que este correo le da seriedad y profesionalismo a tus comunicaciones como agente inmobiliario.

	I. Activación del correo electrónico eXp
II. Configuración del correo electrónico eXp en el celular
A. Celulares con sistema Android 
B. Celulares con sistema IOS 



I. Activación del correo electrónico eXp

Para la activación del correo electrónico eXp debes revisar tu email personal (El que colocaste al momento de hacer tu vinculación), y buscar lo siguiente:

· En el buscador de tu correo coloca el asunto “Your new eXp email address” de parte del destinatario no-reply@exprealty.com.
· Una vez hayas localizado el correo, encontrarás solamente el link de acceso al correo eXp y  tu contraseña temporal del mismo.
· Es importante que sepas que en este correo no encontrarás el usuario de correo electrónico que te fue asignado. 

Imagen de ejemplo:[image: ]















En un segundo correo encontrarás tu usuario de correo electrónico. Dicho correo es el mismo con el que activas tu pasaporte eXp. 

Debes buscar lo siguiente:
· En el buscador de tu correo coloca el asunto “eXp Colombia - Bienvenido a tu nuevo futuro” de parte del destinatario no-reply@exprealty.com.
· En este correo podrás activar tu pasaporte y también encontrarás el usuario de correo electrónico que te fue asignado. 

Nota: Generalmente el usuario del correo corporativo que se te asigna es (nombre.apellido@excolombiaci.co) y está  resaltado en azul oscuro.

Imagen de ejemplo:
[image: ]
Luego de tener tu usuario y contraseña temporal, debes iniciar sesión. Una vez hayas ingresado, te sugerimos cambiar la contraseña en la opción de configuración.

Para más información puedes ver el siguiente video tutorial de Como activar tu correo eXp

Imagen de ejemplo:
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II. Configuración del correo electrónico eXp en el celular

Una vez activado el correo electrónico puedes tenerlo en tu celular, así como otras aplicaciones. Revisa los siguientes enlaces para obtener un manual detallado de como descargar el correo electrónico eXp en:

A. Celulares con sistema AndroidManual Instalación Android eXp Colombia.pptx (1).pdf 

B. Celulares con sistema IOS _Manual Instalación IOS eXp Colombia.pptx (1).pdf 



Envía un mensaje a través de Workplace o correo electrónico al departamento de Servicios al
Agente de eXp Colombia para cualquier pregunta o si necesitas ayuda para activar tu cuenta de correo electrónico.

Envíanos un correo a: agentservices@expcolombia.co 
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Accede a todas nuestras herramientas con facilidad utilizando el Inicio de Sesién Unico de eXp Passport =

eXp Colombia utiliza un sistema seguro de inicio de sesion tnico llamado eXp Passport. Te permite, con solo una contrasefia, acceder a muchas de las herramientas de eXp que
utilizarés, como el Agent Hub donde podrés encontrar todo lo relacionado con eXp Colombia, el CRM y Real Estate Platform (REP), Workplace (por Facebook) y nuestro propio eXp
World.

Acceso a nuestras herramientas v sistemas:
+ eXp Passport: ID de Usuario — [ IINISESISNNNEEE ~OR FAVOR COMPLETA ESTE PASO PRIMERO.

Esta es tu llave a nuestro mundo y es obligatoria, por favor activala hoy mismo haciendo clic en Ia siguiente liga:

Activa tu Pasaporte eXp Ya Ill

Se te pedira que restablezcas tu contrasefia cuando inicies sesion por primera vez. Si tienes cualquier tipo de dificultades para iniciar sesion en tu cuenta, puedes enviar una solicitud
de ayuda al equipo de Soporte Tecnoldgico de eXp utiizando el enlace siguiente: hitps:/support expcloud com/portalinewticket.

 REP (Plataforma Inmobiliaria) de eXp Colombia. Haga clic aqui.
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